




ACCOMPAGNEMENT A L'INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE DES 

PORTOIS PRISE EN CHARGE DE L’OUTIL NUMERIQUE "FREDO" ET SON 

DEPLOIEMENT SUR LE TERRITOIRE PORTOIS 

 

 

Le présent rapport a pour objet de recueillir l’avis du conseil municipal sur l’intérêt pour la 
Ville de mettre en œuvre sur son territoire l’outil numérique FREDO contribuant à 

l’accompagnement à l’insertion sociale et professionnelle des Portois.  

 

L'outil FREDO a été créé par l'association WEBCUP, partenaire de la Ville depuis plusieurs 

années dans le cadre de l’organisation du Startup Weekend ESS. Cet outil possède 3 

composantes fortes et intimement liées :  

- un annuaire public recensant l’ensemble des structures d'accompagnement sur le 

territoire portois, 

- un outil diagnostic de terrain pour les professionnels recevant le public bénéficiaire, 

- une personne ressource assurant la collecte des données, le traitement et le suivi, les 

présentations, (...). 

 

L’association Webcup met en œuvre tous les outils et process en conformité avec la RGPD au 
vu des données collectées.  

 

L’offre de services, tant sociale que d’insertion, est riche et variée sur le territoire portois mais 
elle manque souvent de lisibilité et de visibilité tant pour les professionnels de 

l’accompagnement que pour les bénéficiaires ou demandeurs. Ce déficit de lisibilité est souvent 

doublé d’un déficit de coopération opérationnelle entre les acteurs (qu’ils soient du domaine 
social ou de l’insertion professionnelle).  

 

L'amélioration de l'efficience du parcours d'accompagnement des personnes les plus 

vulnérables passe inévitablement par une meilleure orientation du demandeur vers l'acteur du 

territoire le plus pertinent vis-à-vis du besoin exprimé ou identifié. L’outil numérique (FREDO) 

déployé par l’association WEBCUP permet aux acteurs de proximité de récolter sous forme de 

formulaire toutes les informations sur le profil, les besoins, les attentes des personnes durant 

leur entretien. Ces données sont alors récoltées sur une base de données et une personne 

ressource interne à l'outil traite alors les demandes en envoyant les contacts des bénéficiaires 

aux bons interlocuteurs des différentes structures selon le ou les besoins identifiés. 

 

Le déploiement de l’outil FREDO sur la ville de Le Port a un coût annuel de 70 000 €, qui inclut 
les moyens humains dédiés au territoire. Ce montant est principalement financé à hauteur de 

56 000 € au travers des crédits du Pacte de Solidarité Territorial 2, en partenariat avec le 

Département et le CCAS, complété d’un financement de la ville de 14 000 € représentant 20 % 
du montant du projet. 

 

Il est demandé au conseil municipal : 

 

- d’approuver l’attribution d’une subvention de fonctionnement de 70 000 € à 

l’association Webcup pour le déploiement de l’outil FREDO sur le territoire portois ; 

- d’autoriser le Maire à solliciter les subventions auprès des partenaires pour le 

financement de l’outil FREDO ; 

- d’autoriser le Maire, ou tout adjoint habilité, à signer tous les actes correspondants. 

 


